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Wiedza Edukacja Rozwdj

Zatacznik nr 4
do zapytania ofertowego nr 3/PZ2/2022

UMOWA NR ...........

zawarta w dniu  .....eees w Warszawie pomiedzy:

Collegium Civitas, uczelnig niepubliczng, z siedzibg w Warszawie, 00-901, Plac Defilad 1, XII pietro
Patac Kultury i Nauki, NIP 525-20-83-784, REGON 012769984, wpisang do ewidencji uczelni
niepublicznych, prowadzonej przez Ministra Edukacji i Nauki pod numerem porzagdkowym 129,
reprezentowang przez:

e prof. dr hab. Stanistawa Mocka — Rektora;
zwanym dalej Zamawiajgcym,

a

....................................................... z siedzibg: .............., NIP: .............., REGON ................zarejestrowang
w rejestrze ......... prowadzonym przez Sad rejonowy ................ Pod nr KRS ............ reprezentowang
przez:

zwanym dalej Wykonawcg,
zwanymi dalej tgcznie Stronami

w wyniku przeprowadzenia przez Zamawiajgcego wyboru oferty Wykonawcy w ramach zapytania
ofertowego nr 3/PZ2/2022 na opracowanie, dostawe i wdrozenie Portalu Akademickiego Biuro
Karier, w zwigzku z realizacjg projektu pn.: ,e-Uczelnia — Nowoczesny program Rozwoju” nr umowy
o dofinansowanie: POWR.03.05.00-00-2021/18 wspodtfinansowanego z Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj, Os Ill. Szkolnictwo wyzsze
dla gospodarki i rozwoju, Dziatanie 3.5 Kompleksowe programy szkét wyzszych, ogtoszonego
w oparciu o zasade konkurencyjnosci, zawiera sie Umowe nastepujacej tresci:

§1
Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest opracowanie, dostawa i wdrozenie Portalu Akademickiego Biuro
Karier, zgodnie ze stanowigcymi jej integralng czes¢: zapytaniem ofertowym nr 3/PZ2/2022
stanowigcym zatgcznik nr 1 do Umowy (dalej jako ,,zapytanie ofertowe”) oraz ofertg Wykonawcy,
stanowigcg zatgcznik nr 2 do Umowy (dalej jako ,oferta”).

2. Wdrozenie zostanie podzielone na etapy i bedzie polegac na:

1) opracowaniu harmonogramu wdrozenia,
2) dostarczeniu licencji na wdrazane oprogramowania;
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3) instalacji, konfiguracji i parametryzacji oprogramowania Welcome Point — portalu
zawierajgcego informacje opisowe, graficzne, tablice ogtoszen wraz z kalendarzami, zapisy
na konsultacje, ankiety, raporty i statystyki;

4) instalacji, konfiguracji, parametryzacji i integracji oprogramowania realizujgcego
funkcjonalnosci Portalu ABK;

5) dostosowaniu portali do potrzeb Uczelni;

6) dostosowaniu wygladu portali do potrzeb Uczelni;

7) przeprowadzeniu integracji z systemami Uczelni;

8) uruchomieniu funkcjonalnosci wymienionych w ramach zdefiniowanych wymagan;

9) wykonaniu testdw funkcjonalnosci i poprawy ewentualnych btedéw realizacji;

10) przygotowaniu dokumentacji powdrozeniowej oraz instrukcji dla uzytkownikéw;

11) przekazaniu dokumentacji i instrukcji uzytkownikow.

3. Etapy bedg konczy¢ sie czeSciowymi protokotami odbioru i koncowym protokotem odbioru.
4. Ramowy harmonogram realizacji przedmiotu umowy:
— analiza przedwrozeniowa — do 1 miesigca od dnia podpisania umowy,
— udzielenie bezterminowej licencji Systemu — do 1 miesigca od dnia podpisania umowy,
— uruchomienie Systemu — do 3 miesigcy od dnia podpisania umowy,
— realizacja szkolen z zakresu uzytkowania Systemu — do 4 miesiecy od dnia podpisania
umowy,
— przekazanie dokumentacji i instrukcji dla uzytkownikdw - do 4 miesiecy od podpisania
umowy

5. Wykonawca jest uprawniony do postugiwania sie przy wykonywaniu Umowy osobami trzecimi. Za
dziatania lub zaniechania takich oséb, Wykonawca odpowiada jak za wtasne dziatania lub
zaniechania.

6. Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze:

1) wykonuje Umowe jako przedsiebiorca - podmiot profesjonalny;

2) jest uprawniony do wykonania czynnosci okreslonych w Umowie,

3) zapoznat sie z parametrami technicznymi sprzetu i systemu informatycznego
Zamawiajgcego i nie zgtasza do nich zastrzezen, oraz oswiadcza, Ze stan sprzetu i systemu
informatycznego pozwala na prawidtowe wykonanie Umowy.

7. Szczegdtowy zakres oraz sposob realizacji przedmiotu Umowy okresla Zatgcznik nr 1 do Umowy
— Zapytanie ofertowe nr 3/PZ2/2022.

8. Przedmiotem Umowy jest réwniez przeszkolenie uzytkownikéw i administratoréw z obstugi
Systemu i oprogramowania, o ktérym mowa w ust. 1 (dalej ,szkolenie”). Szkolenie powinno
gwarantowaé nabycie przez osoby przeszkolone umiejetnosé prawidtowe] obstugi catosci
przedmiotu Umowy. Szkolenie powinno by¢ co najmniej kilkugodzinne (w godz. 8-16) i odbywa¢d
sie w siedzibie Zamawiajgcego lub online.

9. Szkolenia beda prowadzone w jezyku polskim przez osoby bedgce trenerami wyznaczonymi przez
producenta lub Wykonawce oraz posiadajgce kwalifikacje i umiejetnosci z zakresu wdrozonego
systemu ABK i WA.

Wykonawca dostarczy witasciwg liczbe egzemplarzy materiatéw szkoleniowych w jezyku polskim.
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§2
Oswiadczenia i obowigzki Stron

Strony zobowigzujg sie do wspdtdziatania w zakresie niezbednym do prawidtowego wykonania
przedmiotu Umowy.
Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze:

1) wykonuje Umowe jako przedsiebiorca - podmiot profesjonalny;

2) jest uprawniony do wykonania czynnosci okreslonych w Umowie, w szczegdlnosci do
dokonywania czynnosci wynikajgcych z gwarancji Systemu ABK i WA,;

3) zapoznat sie z parametrami technicznymi sprzetu i systemu informatycznego
Zamawiajgcego i nie zgtasza do nich zastrzezen, oraz oswiadcza, ze stan sprzetu i systemu
informatycznego pozwala na prawidtowe wykonanie Umowy.

Wykonawca oswiadcza, ze:

1) posiada doswiadczenie, wiedze, umiejetnosci i kwalifikacje do prawidtowego i zgodnego
z prawem wykonania przedmiotu Umowy oraz zasoby finansowe pozwalajgce na
prawidtowe i terminowe wykonanie Umowy,

2) realizacja Umowy przeprowadzona bedzie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,
oraz ze nie istniejg zadne przeszkody lub ograniczenia w prawie rozporzadzania
wtasnoscig przedmiotu Umowy przez Wykonawce,

3) oprogramowanie, wchodzgce w sktad przedmiotu Umowy pochodzi z legalnego Zrédta,
zostato wytworzone zgodnie z prawem i nie narusza jakichkolwiek praw oséb trzecich oraz
Ze na podstawie witasciwych umoéw jest uprawniony do dostarczenia Zamawiajgcemu
licencji objetych przedmiotem Umowy, a takze Zze nie majg miejsca zadne inne
okolicznosci, ktére mogtyby narazi¢ Zamawiajacego na odpowiedzialnos¢ wobec oséb
trzecich. W przypadku skierowania roszczen do Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzuje
sie do catkowitego zaspokojenia takich roszczen, co oznacza zwolnienie Zamawiajgcego z
tego tytutu.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do korzystania z oprogramowania zgodnie z instrukcjg Wykonawcy
jako Licencjodawcy.

Zamawiajgcy jako Licencjobiorca zobowigzuje sie do przestrzegania uprawnien Wykonawcy jako
Licencjodawcy wynikajgcych z prawa autorskiego (Ustawa z dn. 04.02.1994r. - Dz. U. 2017 r. poz.
880).

Zamawiajgcy zobowigzuje sie informowaé¢ Wykonawce o wszelkich problemach :z
funkcjonalnoscig systemu oraz do niezwlocznego powiadamiania Wykonawcy o wszelkich
wadach w sposob okreslony w § 6 Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie udziela¢ odpowiedzi na pytania dotyczgce funkcjonalnosci systemu
kierowane przez Zamawiajgcego, w terminie nie dtuzszym niz 5 dni roboczych od dnia otrzymania
pytania skierowanego na adres e-mail Kierownika Projektu Zamawiajgcego wskazany w § 2
Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji przedmiotu Umowy z nalezytg starannoscig, zgodnie ze
standardami obowigzujgcymi w branzy informatycznej, zapewniajgc sprawng i terminowg
realizacje, poprawnos¢ merytoryczng oraz wysokg jakos¢ realizowanych ustug, w zakresie
okreslony w Umowie.

Wykonawca jako Licencjodawca oswiadcza, ze jest twodrcg programéw komputerowych,
programow wymienionych w § 1 umowy posiadajagcym majgtkowe prawa autorskie do tych
programoOw wyrazajace sie w wytgcznym prawie do:

— trwatego lub czasowego zwielokrotnienia programu komputerowego (kopiowania),

— ttlumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu lub dokonywania jakichkolwiek innych
zmian w programie komputerowym,
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— dystrybucji programu, w tym udzielania licencji, wynajmu lub wydzierzawienia, wraz
z pierwszg sprzedazg egzemplarza, na ktdrym program zostat utrwalony.

Wykonawca oswiadcza, ze jest uprawniony do udzielania licencji/sublicencji na uzytkowanie
systemu ABK i WA lub posiada prawo do jego sprzedazy oraz przeniesienia autorskich praw
majatkowych na Zamawiajacego, a takze do sprzedazy wsparcia technicznego producenta,
i niniejsza Umowa nie narusza prawem chronionych ddébr osobistych, jak i majgtkowych oséb
trzecich, ani tez praw na dobrach niematerialnych, w szczegdlnosci: praw autorskich,
pokrewnych, praw do wzoréw przemystowych, itp. oraz ze przejmuje wytaczng odpowiedzialnosé
za wszelkie szkody, jakie mogg powsta¢ w zwigzku z uzytkowaniem systemu ABK i WA, w
przypadku ztozenia niezgodnego ze stanem faktycznym oraz prawnym oswiadczenia, o ktorym
mowa powyzej.
Wykonawca zobowigzuje sie do informowania Zamawiajgcego o wszelkich zagrozeniach
zwigzanych z realizacjag Umowy, ktére mogg mie¢ wptyw na jako$é, terminowos¢ badz zakres
wykonania przedmiotu Umowy. Nieprzekazanie takich informacji w sytuacji, gdy Wykonawca jest
Swiadomy wystgpienia zagrozen, powoduje ze wszelkie koszty i czynnosci dodatkowe zwigzane
z konsekwencjami zdarzen obcigzajg Wykonawce.
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na dokonanie przez Wykonawce cesji wierzytelnos$ci wynikajacych
z realizacji Umowy na rzecz osoéb trzecich.
W przypadku ztozenia przez Wykonawce niezgodnego z rzeczywistoscig zapewnienia zawartego
w ust. 2-3, Wykonawca zobowigzuje sie do naprawienia petnej szkody poniesionej w zwigzku
z tym przez Zamawiajgcego lub osoby trzecie.

§3
Sposob i zakres realizacji umowy

Wykonawca zobowigzuje sie na opracowanie, dostawe i wdrozenie systemu w terminie
wskazanym w Zapytanie ofertowe nr 3/PZ2/2022, stanowigcym zatgcznik nr 1 do Umowy. W tym
terminie Wykonawca powinien zgtosi¢ Zamawiajgcemu gotowos¢ rozpoczecia odbioru.

W celu zapewnienia realizacji przedmiotu Umowy Zamawiajacy i Wykonawca wyznaczaja, kazdy
ze swej strony, odpowiednio Kierownika Projektu Zamawiajgcego oraz Kierownika Projektu

Wykonawcy:
1) Kierownikiem Projektu Zamawiajgcego jest................., nr tel, adres e-mail..............
2) Kierownikiem Projektu Wykonawcy jest: ................ , hr tel, adres e-mail...................

Kierownicy Projektéw, o ktérych mowa w ust. 2, upowaznieni sg w szczegdlnosci do dokonywania
odbioru przedmiotu Umowy i podpisywania protokotdw odbioru. Zmiana Kierownika Projektu
dokonana przez Strone delegujacg danego Kierownika Projektu nie wymaga sporzadzenia aneksu
do Umowy i jest skuteczna dla drugiej Strony od dnia otrzymania pisemnej lub przekazanej droga
elektroniczng informacji o zmianie Kierownika Projektu, ze wskazaniem imienia i nazwiska oraz
danych kontaktowych nowego Kierownika Projektu.

Przed podpisaniem korncowego protokotu odbioru wdrozenia systemu ABK i WA Zamawiajgcy
zobowigzany jest do dostarczenia wszelkich dokumentéw wskazanych w zapytaniu ofertowym —
w zatgczniku nr 1 do Umowy.

W ramach realizacji Umowy Wykonawca zobowigzuje sie do udzielenia gwarancji dla
prawidtowego funkcjonowania Systemu ABK i WA oraz przez okres ......... miesiecy od dnia
podpisania protokotu odbioru wdrozenia Systemu ABK i WA bez wad i uwag, zgodnie z okresem
wskazanym w Ofercie oraz do zapewnienia ustug wsparcia technicznego, polegajacych na
zapewnieniu prawidtowego funkcjonowania systemu ABK i WA.

Wsparcie techniczne realizowane przez Wykonawce musi by¢ aktywne przez caty okres, o ktérym
mowa w ust. 2, i obejmowac co najmniej:
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— obstuge i rozwigzywanie problemdéw technicznych zgtaszanych przez Zamawiajacego;
— niezwtoczne usuwanie zgtoszonych przez Zamawiajgcego nieprawidtowosci, zgodnie

z terminami ustalonymi z Zamawiajgcym po przeprowadzonych testach bezpieczenstwa;
Zgtoszenia problemoéw technicznych zwigzanych z funkcjonowaniem systemu ABK oraz WA bedg
kierowane przez Zamawiajgcego bezposrednio do Wykonawcy na adres e-mail: ... lub pod
numerem telefonu: ....
Termin reakcji serwisu jest zgodny ze wskazanym w Ofercie stanowigcej zatgcznik nr 2 do Umowy
i okresla termin przyjecia zgtoszenia i rozpoczecia naprawy.
Czas przewidziany na realizacje zgtoszern od momentu przyjecia zgtoszenia wynosi maksymalnie
2 dni robocze.
Za wykonanie przedmiotu Umowy uznaje sie protokolarnie potwierdzony odbiér przedmiotu
Umowy — bez zastrzezen - przez komisje odbiorczg, z uwzglednieniem ust. 3 - 5.
Dostarczony przez Wykonawce przedmiot Umowy poddany zostanie testom odbiorczym, ktére
Zamawiajgcy przeprowadzi w terminie 5 dni roboczych od dnia zgtoszenia gotowosci do odbioru
wdrozonego systemu ABK i WA.
Po przeprowadzeniu testow odbiorczych Zamawiajgcy dokona odbioru przedmiotu Umowy
potwierdzonego protokotem odbioru lub przekaze Wykonawcy pisemng informacje o
warunkach, ktére muszg zostac spetnione, aby odbidr maégt zosta¢ dokonany.
W przypadku wykrycia podczas prowadzonych testéw wad dyskwalifikujgcych dang jednostke
sprzetu, Wykonawca zobowigzany jest wymienic¢ jg niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 5 dni
roboczych, na jednostke sprzetu wolng od wad. Przez wade dyskwalifikujgcg Zamawiajgcy
rozumie niespetnienie przez dostarczony sprzet jakiegokolwiek z parametréw wyszczegdlnionych
w zapytaniu ofertowym i ofercie lub btedy w funkcjonowaniu. Po dokonaniu takiej Strony
przystapia do dokona odbioru przedmiotu Umowy, potwierdzonego protokotem odbioru.

§4
Termin realizacji umowy

Wykonawca wykona przedmiot Umowy w do dnia 30.11.2022 r.

§5
Wynagrodzenie

Z tytutu nalezytego wykonania Umowy Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy, po podpisaniu przez

Zamawiajgcego koncowego protokotu odbioru, wynagrodzenie w wWysokoSCi ......cceceeeeerreerencnne. zt
netto (stownie: ......cocoeeeeeierieeeeeenne. )t e, zt brutto (w tym VAT w wysokosci
...... %).

. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 nie ma charakteru ryczattowego. tgczna wysokos¢

wynagrodzenia, jakg uzyska Wykonawca w zwigzku z realizacja Umowy, zalezy od stopnia
wykonania przedmiotu zamodwienia.

. Wynagrodzenie okreslone w ust. 1 i 2 zaspokaja wszystkie roszczenia Wykonawcy z tytutu

wykonania przedmiotu Umowy, w szczegdlnosci zawiera cene dostarczanych urzadzen i licencji
na oprogramowanie, koszty ustug gwarancyjnych i ustug serwisowych oraz wszelkie inne
pozostate czynniki cenotwodrcze w tym daniny publiczno-prawne.
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. Wykonawca wystawi fakture z 21-dniowym terminem ptatnosci, nie wczesniej niz w dniu

podpisania koncowego protokotu odbioru bez zastrzezen, o ktérym mowa w § 4 ust. 2 oraz
z zastrzezeniem postanowien ust.8.

Naleznos¢ za wykonanie Umowy bedzie ptatna przelewem na konto Wykonawcy w terminie 21
dni od daty otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury, z zastrzezeniem
postanowien ust.8.

. Za date zaptaty strony ustalajg dzien, w ktérym Zamawiajgcy wydat swojemu bankowi polecenie

przelewu na rachunek Wykonawcy.

Przelew wierzytelnosci Wykonawcy wynikajacych z Umowy nie moze nastapié¢ bez uprzedniej,
pisemnej zgody Zamawiajgcego. Wykonawca wpisze informacje o powyiszym zakazie
na wystawianej fakturze oraz na wszelkich innych dokumentach stwierdzajgcych wierzytelnosg¢,
na podstawie ktdrych mégtby dokonaé przelewu wierzytelnosci.

Dane Zamawiajgcego do faktury:

Collegium Civitas
Plac Defilad 1

00-901 Warszawa
NIP: 5252083784

9.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo wydtuzenia terminu ptatnosci, o ktérym mowa w ust. 4 i ust.5
w przypadku opdzinienia w przekazaniu z Instytucji Posredniczacej Srodkéw finansowych
przewidzianych na realizacje danego etapu/zadania. W takim przypadku, wyptata wynagrodzenia
nastgpi w terminie do 7 dni od otrzymania srodkéw z Instytucji Posredniczacej.

§6
Warunki gwarancji

Wykonawca udziela gwarancji w ramach Umowy zgodnie z Oferta.

Okres obowigzywania gwarancji rozpoczyna swoj bieg od dnia podpisania czesciowego protokotu
odbioru po wdrozeniu systemu.

Wykonawca zobowigzuje sie, ze w czasie obowigzywania gwarancji, ujawnione wady usunie na
wtasny koszt i ryzyko w terminach okreslonych w § 3 Umowy.

Ustugi gwarancyjne w ramach niniejszej gwarancji bedg swiadczone przez serwis Wykonawcy

w Dni robocze w godzinach od 8:00 do 17:00.

Okres testdw Zamawiajgcego, polegajacych na weryfikacji poprawnosci dokonanych przez
Wykonawce poprawek i rozwigzania zgtoszenia, nie jest wliczany do czasu realizacji zgtoszenia,
czyli terminu naprawy przez Wykonawce.

Zgtoszenie uznaje sie za zamkniete w momencie potwierdzenia przez Zamawiajgcego
prawidtowego usuniecia zdarzenia, ktorego zgtoszenie dotyczy. Potwierdzenie takie jest
przekazywane kazdorazowo przez Zamawiajgcego w sposéb wtasciwy dla dokonywania zgtoszen.
Osobami upowaznionymi do dokonywania zgltoszen ze strony Zamawiajgcego sg Kierownik
Projektu Zamawiajgcego i inne osoby przez niego pisemnie upowaznione. Wykonawca ma prawo
odmodwié przyjecia zgtoszenia, jezeli jest ono przekazane przez osobe nieupowazniong, o czym
niezwtocznie poinformuje Zamawiajgcego.

Obstuga zgtoszen bedzie sie odbywad w jezyku polskim;

Modyfikacja Systemu ABK i WA dokonana przez Zamawiajacego w okresie gwarancji nie skutkuje
utratg przez niego uprawnien wynikajgcych z gwarancji, jezeli zakres modyfikacji zostat uprzednio
uzgodniony i zaakceptowany przez Wykonawce.
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Gwarancjg nie bedg objete wady systemu ABK i WA powstate na skutek nieprzestrzegania
warunkéw instalacji, przez niewtasciwe lub niezgodne z instrukcjg jego uzytkowania lub w wyniku
nieautoryzowanej przez Wykonawce naprawy lub zmiany dokonanej przez Zamawiajgcego,

z zastrzezeniem ust.9.

W ramach gwarancji Wykonawca zobowigzuje sie, w przypadku kiedy taka koniecznos¢ zaistnieje,
aktualizowa¢ dokumentacje systemu ABK i WA zaréwno w nastepstwie wprowadzonych napraw
zidentyfikowanych wad, jak i uzgodnionych prac rozwojowych, w terminie 20 dni roboczych od
momentu ich wdrozenia.

Okno serwisowe, w trakcie ktorego Wykonawca ma prawo wykonywac prace serwisowe trwa od
18:00 do 7:00. W przypadku koniecznosci dokonania niezwtocznej naprawy, np. usuniecie awarii,
Wykonawca moze realizowac prace serwisowe w innym terminie po uzyskaniu kazdorazowej
zgody Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy moze wykonywaé uprawnienia z tytutu rekojmi niezaleznie od uprawnien
wynikajgcych z gwarancji jakosci.

Wszelkie koszty serwisu gwarancyjnego ponosi Wykonawca w ramach realizacji ustug
gwarancyjnych.

Zamawiajgcy moze dochodzi¢ roszczen w gwarancji takze po uptywie okresu gwarancji, jezeli
zgtosit istnienie problemdw technicznych Wykonawcy przed uptywem tego terminu.

§7
Kary umowne

W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy Wykonawca zobowigzuje sie zaptacic
kary umowne w nastepujgcych wypadkach i wysokosciach:

1) w wysokosci 20% tacznego wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w §5 ust. 1 - gdy
Zamawiajacy albo Wykonawca odstgpi od Umowy z powodu okolicznosci, za ktore
odpowiada Wykonawca;

2) w wysokosci 0,1% tgcznego wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w 85 ust. 1 - za kazdy
rozpoczety dzien zwtoki w wykonaniu przedmiotu Umowy;

3) w wysokosci 0,1% tacznego wynagrodzenia netto, o ktéorym mowa w §5 ust. 1 - za kazdy
rozpoczety dzien w przypadku zwtoki w usunieciu awarii lub wad.

Zamawiajgcy  zastrzega sobie prawo do odszkodowania uzupetniajgcego-przenoszacego
wysokos¢ kar mownych do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody.

Kary umowne sg niezalezne od siebie i sumuijg sie.

§8
Testy bezpieczenstwa

Dostarczony przez Wykonawce System zostanie przetestowany przez Zamawiajacego pod katem
spetnienia wymogdw bezpieczenstwa.

System zostanie odebrany i uruchomiony produkcyjnie jedynie po pozytywnym przejsciu testéw
odbiorczych i bezpieczenstwa.

Wykonawca dostarczy dokumentacje Systemu do przeprowadzenia testow odbiorczych i
bezpieczenstwa, tj. co najmniej dokumentacje techniczng i uzytkownika Systemu. W przypadku
braku w dokumentacji szczegétéw niezbednych do przeprowadzenia testéw odbiorczych i
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bezpieczenstwa Wykonawca uzupetni dokumentacje techniczng w zakresie niezbednym do ich
przeprowadzenia.

System musi zapewniaé mechanizmy zabezpieczajace przed Podatnosciami bezpieczenstwa.
System musi posiada¢ mechanizmy walidacji danych wejsciowych i wyjsciowych.

System musi posiada¢ mechanizmy zabezpieczajagce go przed atakami polegajacymi na
przepetnieniu bufora.

System musi zapewnia¢ bezpieczenstwo komunikacji danych poprzez silne szyfrowanie za
pomocg algorytméw, ktére sg powszechnie uznawane za bezpieczne i pozbawione s3
powszechnie znanych btedow.

System musi zapewnia¢ ochrone przed atakami typu cross-site request forgery.

System musi posiadaé zabezpieczenia przed podatnosciami zwigzanymi z niewfasciwymi
mechanizmy przekierowania.

System musi zapewni¢ mechanizmy zabezpieczajgce przed podatnosciami zwigzanymi z kontrolg
dostepu.

System musi zapewnia¢ mechanizmy zabezpieczajgce przed podatnosciami wynikajgcymi z
nieodpowiedniego zarzadzania btedami oraz nadmiarowym ujawnieniem informacji o
infrastrukturze.

System musi zapewnia¢ mechanizmy petnego monitorowania i logowania zdarzen.

W ramach realizowanej gwarancji Wykonawca jest odpowiedzialny za monitorowanie,
wykrywanie i usuwanie pojawiajacych sie luk bezpieczeristwa Systemu.

System musi korzysta¢ ze stabilnych, aktualnych wersji komponentéw oraz bibliotek
programistycznych przez caty okres wsparcia.

System musi integrowac sie z istniejgcg infrastrukturg bezpieczeristwa Zamawiajgcego.
Wymagania bezpieczedstwa dla Systemu, okreslone w niniejszym paragrafie, muszg by¢
spetnione bez wykorzystywania w tym celu infrastruktury Zamawiajacego.

Czas realizowanych przez Zamawiajgcego testéw odbiorczych i testéw bezpieczenstwa nie bedzie
wliczany do czasu realizacji przedmiotu Umowy.

§9
Ochrona danych osobowych

Wykonawca i Zamawiajgcy zobowigzujg sie, beda przestrzegaé wiasciwych przepiséw
dotyczacych ochrony danych osobowych, w zakresie niezbednym do realizacji Umowy.
Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania w imieniu Zamawiajgcego klauzuli informacyjnej dla
0sb6b reprezentujacych Wykonawce, Wykonawcy bedgcego osobg fizyczng, oséb wskazanych
przez Wykonawce do realizacji umowy oraz oséb do biezgcych kontaktéw w zwigzku z realizacjg
Umowy, w tym oséb swiadczgcych Ustugi wsparcia.

W przypadku ustalenia, iz funkcjonowanie przedmiotu Umowy w szczegdlnosci dostawa,
wdrozenie dostosowanie do potrzeb Zamawiajgcego oraz utrzymanie Systemu miatoby wigzac
sie z przetwarzaniem danych osobowych konieczne bedzie dokonanie pomiedzy Zamawiajgcym
a Wykonawca uprzednich uzgodnien w zakresie zasad funkcjonowania Systemu w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych, aby zapewniona byta zgodno$¢ z wymaganiami
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony 0sdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych) (dalej ,RODQ”). Jezeli zaproponowane przez Wykonawce
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rozwigzania techniczne nie pozwolg na spetnienie przez Zamawiajagcego wymogdéw RODO,
Wykonawca zobowigzuje sie do zmiany w ramach realizacji niniejszej Umowy wprowadzonych
rozwigzan w taki sposéb, aby zapewnienie przez Zamawiajacego zgodnosci z RODO byto mozliwe.

4. W przypadku gdy podczas realizacji Przedmiotu Umowy, w zakresie $wiadczenia ustugi pomocy
technicznej, miatoby dojs¢ do przetwarzania danych osobowych w imieniu Zamawiajgcego przez
Wykonawce, strony zobowigzujg sie do uprzedniego zawarcia umowy powierzenia przetwarzania
danych osobowych o ktérej mowa w art. 28 ust. 3 RODO.

§10
Rozwigzanie Umowy
1. Zamawiajgcy ma prawo odstgpi¢ od Umowy:

1) w przypadku opdznienia w wykonaniu przez Wykonawce przedmiotu Umowy, wynoszgcego
wiecej niz 10 dni,
2) jezeli Wykonawca opdznia sie w wykonaniu jakiegokolwiek innego obowigzku wskazanego

w Umowie pomimo wyznaczenia mu dodatkowego 7 dniowego terminu, z zastrzezeniem,
iz wyznaczenie terminu nie wytgcza mozliwosci naliczenia kar umownych,

3) jezeli Wykonawca realizuje przedmiot Umowy niezgodnie z Umowg lub powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa lub jej przeznaczeniem,

2. Odstgpienie, o ktérym mowa w ust. 1, moze nastgpi¢ w terminie 30 dni od daty powziecia przez
Zamawiajgcego wiadomosci o okolicznos$ciach stanowigcych podstawe tego odstgpienia.

3. Odstgpienie uzasadnione ziszczeniem sie dyspozycji ust. 1 pkt. 1-3 uwazane bedzie za zawinione
przez Wykonawce i uprawniajace Zamawiajgcego do naliczenia kar umownych.

§9
Zmiany Umowy
1. Wszelkie zmiany Umowy wymagajg dla swojej waznosci formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

2. Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ dokonania istotnych zmian postanowiern Umowy, w stosunku
do tresci oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru Wykonawcy, ktére nie prowadza
do zmiany charakteru Umowy, w nastepujgcym zakresie:

1) zmiana sposobu spetnienia $wiadczenia wynikajgca ze zmian technologicznych,
w szczegblnosci jezeli nastgpi aktualizacji rozwigzan ze wzgledu na postep techniczny lub
technologiczny (np. wycofanie z obrotu urzadzen lub oprogramowania), zmiana nie moze
spowodowac podwyzszenia ceny oraz obnizenia parametréw technicznych, jakosciowych
i innych wynikajgcych z oferty, na podstawie ktérej byt dokonany wybér Wykonawcy,

2) zmiana termindw realizacji umowy, w zakresie wynikajagcym ze zmiany postanowiert umowy
o dofinansowanie realizacji projektu nr POWR.03.05.00-00-2079/17, jakg Zamawiajgcy
podpisat z podmiotem udzielajgcym dofinansowania, pod warunkiem, ze umowa zostafa
zmieniona po dniu udzielenia niniejszego zamdwienia, a celem wprowadzenia zmian jest
umozliwienie prawidtowej realizacji projektu lub w zakresie, w jakim wykonanie Umowy
w przewidzianych w niej terminach nie jest mozliwe z przyczyn niezawinionych przez
Wykonawce lub Zamawiajgcego,

3) zmiana nie byta mozliwa do przewidzenia na etapie podpisywania Umowy, a ponadto jej
dokonanie wskazane jest w szczegdlnosci, gdy:
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a) nastgpi zmiana powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa w zakresie majgcym wptyw
na realizacje przedmiotu Umowy,

b) wynikng rozbieznosci lub niejasnosci w Umowie, ktérych nie mozna usungé w inny sposdb,
a zmiana bedzie umozliwiaé usuniecie rozbieznosci i doprecyzowanie Umowy w celu
jednoznacznej interpretacji jej postanowien przez Strony,

c) zmiany wartosci Umowy w przypadku zwiekszenia bgdz zmniejszenia stawek podatku
od towardéw i ustug, dotyczacych przedmiotu Umowy,

4) zmiany dotyczg realizacji dodatkowych ustug od dotychczasowego Wykonawcy, nieobjetych
zamoéwieniem podstawowym, o ile staty sie niezbedne i zostaty spetnione tgcznie
nastepujgce warunki:

a) zmiana Wykonawcy nie moze zosta¢ dokonana z powoddw ekonomicznych lub
technicznych, w szczegélnosci dotyczacych zamiennosci lub interoperacyjnosci ustug,
zamoéwionych w ramach zamdwienia podstawowego,

b) zmiana Wykonawcy spowodowataby istotng niedogodnos¢ lub znaczne zwiekszenie
kosztow dla Zamawiajgcego,

c) warto$¢ kazdej kolejnej zmiany nie przekracza 50% wartosci zamdwienia okreslone;j
pierwotnie w Umowie,

5) zmiana nie prowadzi do zmiany charakteru Umowy i zostaty spetnione tacznie nastepujgce
warunki:

a) konieczno$¢ zmiany Umowy spowodowana jest okolicznosSciami, ktérych Zamawiajacy,
dziafajgc z nalezytg starannoscig, nie mogt przewidzieé,

b) warto$¢ zmiany nie przekracza 50% wartosci zamdwienia okreslonej pierwotnie
w Umowie,

6) Wykonawce, ktéremu Zamawiajgcy udzielit zamowienia, ma zastgpi¢ nowy Wykonawca:

a) w wyniku potaczenia, podziatu, przeksztatcenia, upadtosci, restrukturyzacji lub nabycia
dotychczasowego Wykonawcy lub jego przedsiebiorstwa, o ile nowy Wykonawca spetnia
warunki udziatu w postepowaniu, nie zachodzg wobec niego podstawy wykluczenia oraz nie
pocigga to za sobg innych istotnych zmian Umowy,

b) w wyniku przejecia przez Zamawiajagcego zobowigzan Wykonawcy wzgledem jego
Podwykonawcow,

7) zmiana nie prowadzi do zmiany charakteru Umowy, a faczna wartos¢ zmian jest mniejsza
od 209 000 euro i jednoczesnie jest mniejsza od 10% wartosci zaméwienia okreslonej
pierwotnie w Umowie.

3. Inicjatorem zmian moze by¢ Zamawiajacy lub Wykonawca poprzez pisemne wystgpienie
zawierajgce opis proponowanych zmian i ich uzasadnienie.

811
Postanowienia koncowe

1. Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla Zamawiajacego
i Wykonawcy. Integralng czes¢ Umowy stanowig zatgczniki nr 1 i nr 2 do Umowy.
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2. Wszelkie spory mogace wynikng¢ w trakcie realizacji Umowy Strony bedg staraty sie rozwigzad
na drodze ugody.

3. Spory nierozwigzane przez Strony na drodze ugody w ciggu 30 dni od daty zgtoszenia na pismie
pierwszego roszczenia dotyczgcego danego sporu przez jedng Strone drugiej Stronie, beda
poddane rozstrzygnieciu przez Sgd Powszechny wtasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

4. W sprawach nieuregulowanych Umowg zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywilnego.

Zamawiajacy Wykonawca

Zataczniki:
1. Zapytanie ofertowe nr 3/PZ2/2022
2. Oferta Wykonawcy z dnia .....



